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Digitale Transformation in der Logistik

ZENTRALE DATEN- UND PROZESSPLATTFORMEN
STELLEN WEICHEN FUR DIE ZUKUNFT

Laut einer Prognose von Statista betrug
der Umsatz in der Logistikbranche in
Deutschland 2024 rund 331 Milliarden
Euro. Das sind etwa 19 Prozent mehr als
2019. Den Umsatz generieren Unterneh-
men wie beispielsweise Kihne+Nagel,
DHL und DB Schenker in den Bereichen
Transport, Umschlag, Lager, Spedition

und Verpackung. Damit ist die Logistik-
branche in Deutschland der zweitwich-
tigste Wirtschaftszweig - noch vor dem
Maschinenbau und dem Chemie-Sektor.

Von jeher ist in der Logistik ein Maximum
an Flexibilitét gefragt - und das nicht nur,
um im Fall von Lieferengpéssen schnell
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und angemessen reagieren zu kdnnen.
Auch die Verdnderungen in der Weltwirt-
schaft werden stetig dynamischer. Da
sich Unternehmen mit hohem Digitalisie-
rungsreifegrad leichter tun, diesem Wan-
del erfolgreich zu begegnen, sollten die
Logistikunternehmen ihre Digitalisierungs-
projekte unbedingt vorantreiben. Schlie-
lich entscheiden das Sammeln, Verarbei-
ten und Auswerten von Daten immer mehr
Uber Erfolg oder Misserfolg eines Unter-
nehmens.

Warum also nicht auf moderne Techno-
logien und Plattformen setzen, die Daten
aus unterschiedlichen Systemen einsam-
meln, konsolidieren und nutzbar machen?

Zentrale Daten- und
Prozessplattformen in der Praxis

Seit einigen Jahren sind zentrale Daten-
und Prozessplattformen auf dem Markt,
wie beispielsweise edbic von compacer,
die den Austausch von Informationen
zwischen verschiedenen Systemen und
Prozessbeteiligten erleichtern. Die Inte-
gration der Daten sowie die Vernetzung
von Geschéftspartnern, Systemen und
Gerdten innerhalb der gesamten Wert-
schépfungskette ist ein erster wichtiger




Schritt hin zu intelligenten Geschéftspro-
zessen.

Damit eine solche Daten- und Prozess-
plattform méglichst wirkungsvoll ist, soll-
te sie sich unkompliziert in die bestehen-
de IT-Umgebung integrieren - idealer-
weise Uber standardisierte Schnittstellen
und die Nutzung géngiger Datenformo-
te, etwa EDIFACT oder moderne RESTful
APls. Wer im eigenen Unternehmen zu-
dem auf die Skalierbarkeit der Cloud-ba-
sierten Infrastruktur setzt, muss diese auch
durch einen leistungsstarken Data-Hub
unterstiitzen kénnen. Eine Plattform wie
edbic bietet dariiber hinaus den Einsatz
von Microservice-basierten Architekturen
an, was zahlreiche Vorteile mit sich bringt
- etwa, dass komplexe Anwendungen in
kleine, unabhéngige Dienste aufgesplit-
tert werden kénnen, die jeweils eine spe-
zifische Funktion erfilllen und unabhéngig
voneinander entwickelt, bereitgestellt
und skaliert werden kénnen.

Die Einfihrung einer Daten- und Prozess-
plattform lohnt sich schon allein deshalb,
weil sie einen reibungslosen Datenaus-
tausch und automatisierte Workflows bie-
tet, die helfen Kosten und Zeit zu sparen
sowie Risiken zu minimieren. So entstehen
nicht nur mehr Agilitét, Sicherheit und va-
lidere Prozesse, sondern auch Quick
Wins entlang der gesamten Wertschép-
fungskette.

So lassen sich Daten- und
Prozessplattformen optimal nutzen

#1

Die Integration von loT-Technologien,
zum Beispiel Uber die Einbindung von
Sensoren, ermdglicht die Echtzeitiber-
wachung von physischen Assets, wie bei-
spielsweise Containern, Fahrzeugen,

Ausristungen etc.

#l
Die Nutzung von Big-Data-Technologien

und Analytics kann dazu beitragen, wert-
volle Erkenntnisse aus den umfangrei-

IT MANAGEMENT | 55

Integration von Kinstlicher Intelligenz (KI)
und Maschinellem Lernen (ML)

Kinstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen werden zur Analyse gro-
Ber Datenmengen eingesetzt, um Muster zu erkennen, Vorhersagen zu
treffen und automatisierte Entscheidungen zu erméglichen. Dies kann zur
Optimierung von Logistikprozessen und zur effizienteren Ressourcennut-
zung beitragen.

Mehr Vertrauen durch Blockchain-Technologie
und digitale Identitéten

Die Integration von Blockchain tréigt zur Verbesserung der Transparenz,
Integritdt und Sicherheit von Transaktionsdaten bei. Die Blockchain-Tech-
nologie kann dabei helfen, Vertrauen zwischen den Parteien zu schaffen
und den Austausch von Informationen zu vereinfachen. Die Implementie-
rung digitaler Identitéten sowie sicherer Authentifizierungsmethoden sorgt
dafir, dass nur autorisierte Benutzer auf die Daten zugreifen kénnen.

Automatisierung und Robotik

Der Einsatz von Automatisierungstechnologien und Robotik kann die Effi-
zienz von Be- und Entladevorgéngen verbessern und damit den Gesamt-
prozess beschleunigen.

Interoperabilitat loT, Sensornetzwerke

Fortgesetzte Bemithungen um die Verbesserung der Interoperabilitét zwi-
schen verschiedenen Logistiksystemen sowie die Einhaltung offener Stan-
dards, unterstiitzt die nahtlose Integration zentraler Steuerungsplattfor-
men in die globale Lieferkette. Die erweiterte Nutzung des loT und von
Sensornetzwerken hilft bei Echtzeitiberwachung physischer Assets und
ermdglicht eine prézisere Nachverfolgung sowie eine verbesserte, opera-
tive Effizienz.

Predictive Analytics fir bessere Planung

Predictive Analytics wird verstarkt angewendet, um zukiinftige Entwicklun-
gen vorherzusagen und eine proaktive Planung und Wartung zu ermégli-
chen. Dies kann dazu beitragen, Engpdsse zu vermeiden und die Effizi-
enz zu steigern.

5G & Edge fir mehr Schnelligkeit

Die Nutzung von 5G-Technologie gewdhrleistet eine schnellere und zu-
verldssigere Konnektivitét. Dies ist besonders wichtig fir die Echtzeitiber-
tragung grofBer Datenmengen. Der Einsatz von Edge Computing in der
Datenverarbeitung fishrt zu schnelleren Reaktionszeiten und einer effizien-
teren Nutzung von Netzwerkressourcen.
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chen Datenmengen zu gewinnen, die im
Laufe eines Logistikprozesses generiert
werden.

#3

Die Entwicklung mobiler Anwendungen
fir verschiedene Benutzergruppen er-
méglicht einen flexiblen und standortun-
abhdngigen Zugriff auf die Management-
systeme. Das bietet insbesondere Logis-
tikfachkrdften, Inspektoren und anderen
mobilen Nutzern zahlreiche Vorteile.

#h

Die Implementierung umfassender Sicher-
heits- und
schiitzt sensitive Informationen und um-

fasst die Verschlisselung, Zugangskon-
trollen, Uberwachung und Audits.

Datenschutzmafinahmen

DAS SAMMELN,
VERARBEITEN UND
AUSWERTEN VON
DATEN ENTSCHEIDET
IMMER MEHR UBER
ERFOLG ODER
MISSERFOLG EINES
UNTERNEHMENS.

Volker Hettich, Chief Strategy Officer,
compacer GmbH,
Www.compacer.com

#3

Die Plattform sollte Gber Mechanismen
fur die Ausfallsicherheit und Redundanz
verfigen, um sicherzustellen, dass auch
bei technischen Problemen oder Ausfal-
len zuverlassig gearbeitet werden kann.

Unternehmen, die eine solche Plattform
einfihren, werden schnell feststellen,
dass sie von zahlreichen Mehrwerten
profitieren, wie etwa einer Vereinfachung
der Geschéftsprozesse. Vor allem aber
sorgt eine solche Neuausrichtung dafir,
dass ihre Prozesse wesentlich unkompli-
zierter an verdnderte Rahmenbedingun-
gen, beispielsweise Anderungen im Lie-
ferkettengesetz oder bei Zollen, ange-
passt werden kdnnen. Diese Agilitat kann
im harten Wettbewerb der Logistik ein
entscheidender Vorteil sein.

Volker Hettich

PROFI-STRATEGIEN FUR DEN ERFOLGREICHEN
EINSATZ VON KI

Mit diesem Praxisbuch lernen Sie alle
Techniken, um das Potenzial von ChatGPT
und &hnlicher Kls voll auszuschépfen.
Sie erfahren, wie Sie zielgerichtete
Prompts schreiben und mit der Kl inter-
agieren, um qualitativ hochwertige Er-
gebnisse zu erhalten, die genau lhren
Anforderungen  entsprechen.  Ganz
gleich, ob Sie ChatGPT im Berufsalltag
oder privat einsetzen - dieses Buch fihrt
Sie Schritt fir Schritt zum Erfolg.

Systematischer Leitfaden fir
Einsteiger und Profis

Dieses Buch bietet eine umfassende Ein-
fihrung in das professionelle Prompt En-
gineering. Erfahren Sie, wie Sie ChatGPT
bestimmte Rollen zuweisen, Kontext und
Zielgruppe genau festlegen und differen-
zierte Antworten erzielen. Diese grund-
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legenden Techniken sowie das Erstellen
von Custom GTPs ermdglichen es Ihnen,
die KI gezielt zu steuern und fir jeden
Anwendungsfall optimale Ergebnisse zu
erhalten.

ChatGPT effektiv in der

Praxis einsetzen

Uber 1.000 praxiserprobte Prompts de-
monstrieren, wie Sie ChatGPT als mdchti-
ges Werkzeug in lhren Alltag oder Ar-
beitsprozess integrieren: vom kreativen
Schreiben iber Reiseplanung, Sprachen
lernen Bewerbungsschreiben und Termin-
planung bis hin zu Mar-

und
Mails. So sind sie perfekt
auf den Einsatz
ChatGPT in der Praxis
vorbereitet.
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Power-Prompting

ChatGPT Power-Promp-
ting: Profi-Strategien fir
den erfolgreichen Einsatz
von KI; Ulrich Engelke,
mitp Verlags GmbH &
Co.KG, 12-2024
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